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Po zakonczeniu spotkania, jego uczestnicy bedg potrafili:

e |dentyfikowa¢ wymagania stawiane sg wewnetrznym
systemom zapewniania jakosci ksztatcenia (WSZJK) w
swietle nowych uregulowan prawnych.

e Definiowac€ zatozenia do tworzenia wewnetrznych
systemy zapewniania jakosci ksztatcenia w uczelnii w
jednostkach uczelni.

* Projektowac wytyczne dla dziatania takich systemow

e |dentyfikowac kryteria oceny PKA stymulujgce zakres
dziatania WSZJK




USTAWA
z dnia 27 lipca 2005 1,
Prawo o szKolnictwie wyzszym

(Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pozn. zm.)



Ustawa — Prawo o Szkolnictwie
Wyzszym

e Art. 9 pkt 3c) — Minister... okresli w drodze
rozporzadzenia dziatanie wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia w zakresie analizy
efektow ksztatcenia.

e Art. 66 pkt 3a) — Rektor... sprawuje nadzor nad
wdrozeniem i doskonaleniem uczelnianego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia.
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ROZPORZADZENIE MINISTRA NAUKI | SZKOLNICTWA WYZSZEGO"
z dnia b pazdziernika 2011 r.

w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia
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ROZPORZADZENIE MINISTRA NAUKI | SZKOLNICTWA WYZSZEGO"

Z dnia 29 wrzesnia 2011 r.

w sprawie warunkéw oceny programowej i oceny instytucjonalnej
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oceny programowej i instytucjonalnej

e §2 Ocena programowa obejmuje ocene:

3) funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia — w zakresie analizy efektow
ksztatcenia i jego dziatania na rzecz doskonalenia

programu ksztatcenia

e §7 Ocena instytucjonalna obejmuje ocene:

2) funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia, w tym jego konstrukcji i oddziatywania
na doskonalenie jakosci ksztatcenia.



Rozporzgdzenie w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i
poziomie ksztatcenia

e §9 pkt 1. Jednostka...moze prowadzic studia... jezeli...:

9) wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia,
uwzgledniajacy dziatania na rzecz doskonalenia programu
ksztatcenia na prowadzonym kierunku studiow.

e Pkt 2. Jednostka, ktéra rozpoczyna ksztatcenie na nowym kierunku
studiow powinna:

2) wdraza¢ wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia,
uwzgledniajacy dziatania na rzecz doskonalenia programu
ksztatcenia na prowadzonym kierunku studiow, od dnia

rozpoczecia ksztatcenia na danym kierunku studidw.



Po co nam jeszcze ta dodatkowa praca
Zwigzana z WSZJK???
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« JAKOSC, definicja wartoscig
doskonatosci produktu

- SYSTEM ZAPEWNIENIA JAKOSCI - oznacza strukture
organizacyjng, podziat odpowiedzialnosci, procedury, procesy
i zasoby umozliwiajgce wdrozenie zarzadzania jakoscig

- ZAPEWNIENIE JAKOSCI - oznacza wszystkie planowane i
systematyczne dziatania niezbedne do tworzenia
odpowiedniego stopnia zaufania co do tego, ze ustuga spetni
ustalone wymagania jakosSciowe

Z prezentacji prof. Marii Ziotek
http://venus.wsb-nlu.edu.pl/~bpotocze/defin.html




Tak naprawde najwazniejszym celem jest
zbudowanie KULTURY JAKOSCI- zbiorowej
odpowiedzialnosci za ksztatcenie, wzorce
zachowan i dziatan zwigzanych z dbatoscig o
jakosc




Kultura jakosci a systemy zapewniania
jakosci

Wewnetrzne systemy Zewnetrzne systemy
zapewnienia jakosci zapewnienia jakosci
Maja prowadzi¢ do Komisje akredytacyjne -
KULTURY JAKOSCI krajowe i europejskie

)

KULTURA JAKOSCI podnosi warto$¢ instytuciji.
Zewnetrzne procedury sprawdzania dostarczajg spoteczenstwu
informacji o randze instytucji.

Od czego zaczgc tworzenie systemu §

Z prezentacji prof. Marii Ziotek



Wdrazanie KULTURY JAKOSCI —

na poziomie uczelni / wydziatu / instytutu

Powotanie jednostek odpowiedzialnych za opracowanie systemu
zapewnienia jakosci i zarzadzania jakoscig ksztatcenia (na
kazdym z poziomow, w ramach catej spotecznosci akademickiej).

Opracowanie procedur dotyczacych réznych elementow procesu
dydaktycznego (m.in. zatwierdzanie/modyfikacja programow,
procedur egzaminacyjnych, kontrola obcigzenia studentow, etc) i
okreslenie odpowiedzialnosci za poszczegolne elementy.
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Plan poprawienia jakosci. Plan ,naprawczy”, ,wymuszajacy” na
spotecznosci akademickiej pewne zachowania i dziatania pro-
jakosciowe.

Z prezentacji prof. Marii Ziotek
12



Koto Deminga —jako przydatne narzedzie
ciggtego doskonalenia jakosci ksztatcenia

Podjecie dziatan Opracowanie
korygujacych planu realizacji
lub procesu 1

Realizacja
uprzednio
opracowanego 2
wyniki planu




Proces ciggtego zapewniania jakosci ksztatcenia
w ramach pojedynczego przedmiotu

modylikacje cele
poszezegdinych przedmiotu
slemen.ow
ocena efekty
formujgca ksztolcenla
slralegia
dydaklyczna-
narzedzia i

procedury




Gdzie szuka¢ wskazowek (poza aktami
prawnymi) ?
* European Standards and Guidelines (ESG) — 2005

e Standardy i wskazowki ENQA (European
Association for Quality Assurance in Higher
Education)

Przydatne adresy:

> http://www.enga.eu/
> http://www.enga.eu/files/ENQA%20Bergen%20Report.pdf

> http://www.eqar.eu/application/requirements/european-
standards-and-guidelines.html
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Gdzie jeszCze SZUKaC WSKazZowek
www.pka.edu.pl

POLSKA KOMISJA AKREDYTACYJNA

Zalacznik do Uchwaly Nr 1/2011
Polskie] Komisj1 Akredytacyjnej
z dnia 10 listopada 2011 1.
STATUT
POLSKIEJ KOMISII AKREDYTACYJINEJ

uchwalony 10 listopada 2011 r.




Zalacznik
do Statutu Polskie) Konusji Akredytacyjne;
uchwalonego w dmu 10 listopada 2011 r.

Czesc 1

Kryteria oceny programowe;j

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany
na osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku
studiow.

1) Jednostka wypracowata przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem studiow
oraz dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztatcenia; wyniki
tej oceny stanowig podstawe rewizji programu studidow oraz metod jego
realizacji zorientowanej na doskonalenie jakosci jego koncowych efektow,

2) w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci uczestnicza
pracownicy, studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.



Czesc II

Kryteria oceny instytucjonalnej

2. Jednostka stosuje skuteczny wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia.

1) Struktura podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakoScig jest przejrzysta i
zapewnia udziat pracownikéw, studentéw, doktorantdw, stuchaczy oraz
interesariuszy zewnetrznych w podejmowaniu istotnych decyzji
dotyczacych jakosci ksztatcenia.

2) wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia majg charakter
kompleksowy, przeciwdziatajg powstawaniu zjawisk patologicznych i
zapewniajg weryfikacje i ocene efektywnosci wszystkich czynnikéw
wptywajacych na jakos¢ ksztatcenia, a w szczegdlnosci umozliwiaja:

a) ocene stopnia realizacji efektow ksztatcenia, zdefiniowanych dla
prowadzonych przez jednostke studidw,

b) udziat pracodawcéw i innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu i
ocenie efektow ksztatcenia,



c) monitorowanie loséw absolwentéw w celu oceny efektéw ksztatcenia
na rynku pracy,

d) monitorowanie i okresowe przeglady programoéw ksztatcenia,

e) ocene zasad oceniania studentow, doktorantéw i stuchaczy oraz
weryfikacje efektoéw ich ksztatcenia,

f) ocene jakosci kadry prowadzacej i wspierajgcej proces ksztatcenia, w
tym takze przez studentow, doktorantow i stuchaczy, oraz realizowanej
polityki kadrowej,

g) ocene poziomu naukowego jednostki,

h) ocene zasobdw materialnych, w tym infrastrukture dydaktyczng i
naukoway, a takze srodki wsparcia dla studentow,

i) funkcjonowanie systemu informacyjnego, tj. sposobu gromadzenia,
analizowania i wykorzystywania stosownych informacji w zapewnieniu
jakosci ksztatcenia,

j) publiczny dostep do aktualnych i obiektywnie przedstawionych
informacji o programach studiow, zaktadanych efektach ksztatcenia,
organizacji i procedurach toku studidw,

3) jednostka dokonuje systematycznej oceny efektywnosci wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci, a jej wyniki wykorzystuje do
mdoskonalenia polityki zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci
ksztatcenia.



Projekt —Tuning- kilka dobrych rad w
kwestii jakosci ksztatcenia

T/ /ning

Educational Structures

\Z./

http://www.unideusto.org/tuningeu/
http://www.unideusto.org/tuningeu/publications.html




ZALACZNIK 1

Projekt Tuning: Lista kluczowych zagadnien do tworzenia, realizacii,
zarzgdzania i oceny programow w ramach wytycznych Procesu

Kategoria Kluczowe zagadnienia

Profil programu * Czy jasno | wyczerpujaco ustalono potrzebe oraz potencjat (nowego) programu
studiow?

* Czy zmierza on do zaspokojenia istniejacych badz nowych oczekiwan zawo-
dowych I/lub spolecznych?

* Czy przeprowadzono konsultacje z zainteresowanymi stronami? Czy wykazaty
one zapotrzebowanie na dany program studiow?

» Czy zastosowana metoda konsultac)i byla adekwatna? Czy grupy respondentow
byty trafnie wybrane w odniesieniu do rozwazanego programu’?

* Czy w jasny sposob podano definicje profilu, wskazano grupy docelowe oraz jego

mieisce w kontekscie kraiovwwm | miedzvnarodowwm?

Zrédto: http://www.unideusto.org/tuningeu/publications.html
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Efekty
ksztalcenia

* Czy wskazano jasne | adekwatne efekty ksztalcenia na szczeblu programu jako
caloscl oraz w ramach jego poszczegolnych elementow skladowych?

* Czy efekty te prowadza do wskazanego profilu? Czy sa one adekwatnie roztozone
na poszczegolne etapy programu?

* Czy zagwarantowano rozwojowosc | Spojnosc programu oraz jego skiadowych?
* Czy efekty ksztalcenia sformulowano w formie kompetenc) przedmioctowych |
ocgolnych obejmujacych wiedze, rozumienie, umigjetnosci, zdolnosci | wartosci?

* Jlakie sg gwarancje tego, ze efekty ksztalcenia przypisane do programu beda
uznawane | rozumiane w Europie | poza nig?

Kompetencje

* Czy kompetencje (zarowno przedmiotowe jak | ogolne), jakie maja byc zdobyte
przez studenta zostaly okreslone | sformutowane w sposob jasny?

* Czy poziom kompetenc)i, jakie maja byc zdobyte jest wilasciwy dla danego pro-
gramu studiow?

* Czy kompetencje, jakie maja byc zdobyte wyrazone sa w sposob, ktory mozna
faktycznie zmierzyc?

* Czy zapewniono progresje w rozwijaniu tych kompetenc)i?

Zrédto: http://www.unideusto.org/tuningeu/publications.html
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Poziom

* Czy uwzgledniono poziom reprezentowany przez kandydatow na studia przy us-
talaniu ich potrzeb zwiazanych z ksztalceniem?

* Czy poziom efektow ksztalcenia | kompetenc) odpowiada poziomowi tytulu za-
wodowego przewidzianego w Europejskie] oraz Krajowe] Ramowe] Strukturze
Kwalifikacj?

Punkty 1 naklad
pracy

* Czy program studiow jest oparty na systemie ECTS? Czy jest spojny z kluczowymi
elementami systemu ECTS?

e Czy do programu przypisano punkty zaliczeniowe? W jaki sposob zapewniona
jest adekwatnosc tego przypisania?

* '/ jaki sposob punkty sa powiazane z efektami ksztalcenia tego programu?

*\\/ jaki sposob sprawdzana jest wspolzaleznosc miedzy nakladem pracy

a przypisaniem punktow zaliczeniowych?

*\\/ jakil sposob zapewnia sig, ze nakiad pracy studenta, w odniesieniu do dziatan
Zwiazanych z nauczaniem uczeniem sie | ocenianiem, jest zrownowazony w
kazdym * Jakie mechanizmy stosuje sie w celu modyfikac)i przypisania punktow
zaliczeniowych | dziatan edukacynych? W jaki sposob w proces ten zaangazowani
sa studenci?



Realizacja, podtrzymywanie i ocena programu

Kategoria Kluczowe zagadnienia

Monitorowanie * Jak monitoruje sie Jakosc realizac) programu | jego skladowych?

* Jak monitoruje sie jJakosc pracownikow 1 ich motywacje do realizac)i programu?

* Czy Istnieja systemy oceny jakosci srodowiska do nauki w przypadku ksztalcenia/
praktyk w miejscu pracy?

* Czy jakosc sal | wyposazenia (w tym rowniez jakosc srodowiska do nauki w mie-
Jscu pracy) |est wystarczajaca do realizac)i programu?

* ak monitoruje sie poziom kandydatow do programu?

* ak monitoruje sie osiggniecia studentow w nauce w kategoriach jakosci efek-
tow ksztalcenia/kompetenc)i, jakie nalezy uzyskac oraz czasu potrzebnego do
ukonczenia programu | jego poszczegolnych skladnikow?

* Jak monitoruje sie mozliwosci zatrudnienia absolwentow?

* lak zorganizowane sa bazy danych absolwentow?

* Czy gromadzi sie dane dotyczace zadowolenia absolwentow z programu?

* Jak zorganizowany jest system aktualizacji/modyfikacji programu studiow?

Zrédto: http://www.unideusto.org/tuningeu/publications.html




Uczelniany System

Zarzadzania Jakoscia
Ksztalcenia (USZIK)

O US 23K
Strulctura USZIK
Cele i zakres dziatania USZ1K

Biuro Rady ds, Jakosci
ksztatcenia

Uchwaty/Zarzadzenia
Sprawozdania z dziatalnosci RIK

wydarzeniasaktualnosci

Badanie jakosci ksztalcenia
na UAM

Badanie jakosci 20092010

Badanie jakosci 201072011

Zewnetrzne zapewnienie
jakosci ksztatcenia

Panstwowa Komisja
alkredytacyina

| Uniwersytecka karmisja
Alredytacyina

Materialy pomocnicze

Publikacje, raparty, deklaracie
Materiaty z konferencji - UaM

Linki zewnetrzne

Przyktady dobrych praktyk
WSZJK w Uniwersvytecie
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

JAKOSC KSZTALCENIA

UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

UCZELNIANY SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA KSZTALCENIA

Komisja ds.
Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia

Komisja ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia

(KOJK)

WYDZIAtOWE KOMISJE DS. JAKOSCI KSZTAtCENIA

BiuroRady ds. Jakosci Ksztatcenia

Zespotds.
zapewnienia jakosci
ksztatcenia

Zespot ds. oceny
jakosci ksztatcenia

http://brjk.amu.edu.pl/uczelnian v-svstem-zarzadzania-iakosci-ksztalcenia2 ’




UCZELNIANY SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA KSZTALCENIA

Komisja ds.
Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia

Komisja ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia

(KOJK)

WYDZIAtOWE KOMISJE DS. JAKOSCI KSZTALCENIA

Zespot ds.
zapewnienia jakosci
ksztatcenia

Zespot ds. oceny
jakosci ksztatcenia
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http://brik.amu.edu.pl/uczelniany-system-zarzadzania-jakosci-ksztalcenia




UCZELNIANY SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA KSZTAtCENIA

Prorektor ds. ksztatcenia — nadzor nad funkcjonowaniem systemu

RADA DS. JAKOSCI KSZTAtCENIA

Przewodniczacy — petnomocnik rektora ds. zarzadzania jakoscig ksztatcenia

/ \ / Komisja ds. OcenyJakoéci\

Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia:
Ksztatcenia:

Przewodniczacy senackiej Komisji ds. . Petnomocnik rektora ds. oceny
Ksztatcenia jakosci ksztatcenia
Przewodniczgcy rektorskiej Komisji ds. . Cztonek — pracownik naukowo -
Studentow dydaktyczny

Petnomocnik Rektora ds. Systemu ECTS . Cztonek — pracownik naukowo —

Petnomocnik Rektora ds. Systeméw dydaktyczny

Informatycznego Zarzadzania Uczelnig . Cztonek — pracownik naukowo —
Petnomocnik Rektora ds. LLL dydaktyczny

Petnomocnik Rektora ds. Programu LLP . Koordynator ds. ankiet

Erasmus . Przedstawiciel studentow

Petnomocnik Rektora ds. Multimedialnych _ Przedstawiciel doktorantéw
Technik Ksztatcenia

( Kierownik Dziatu Nauczania / \

http://brik.amu.edu.pl/uczelniany-system-zarzadzania-jakosci-ksztalcenia -;




UCZELNIANY SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA KSZTAtCENIA

WYDZIALOWE KOMISJE DS. JAKOSCI KSZTALCENIA

s

1

7
a)

b)

<

\

Zespot ds. zapewnienia
jakosci ksztatcenia:

Prodziekan wtasciwy ds.
ksztatcenia - przewodniczacy
Cztonkowie:

koordynatorzy dziatan na rzecz
jakosci ksztatcenia

inne osoby wskazane przez
dziekana

p

Zespot ds. oceny jakosci
ksztatcenia:

Przewodniczacy

Trzech nauczycieli
akademickich (w tym 1
adiunkt)

Przedstawiciel studentow
Przedstawiciel doktorantow
Inne osoby wskazane przez
dziekana

N

http://brik.amu.edu.pl/uczelniany-system-zarzadzania-jakosci-ksztalcenia
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